’-' GOBIERNO Direccion General de Turismo
—_—— DE ARAGON Edificio Pignatell

Departamento de Industria, Paseo de Maria Agustin, 36
Competitividad y Desarrollo Empresarial 50071 Zaragoza (Zaragoza)

INSTRUCCION DE LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO, POR LA QUE
SE ESTABLECEN LAS CUANTIAS CORRESPONDIENTES A LAS S ANCIONES
EN FUNCION DE CADA TIPO DE INFRACCION ADMINISTRATIV A
EN RELACION CON EL TURISMO

El capitulo Il del Titulo Sexto del texto refundido de la Ley del Turismo de Ara-
gon, aprobado mediante Decreto Legislativo 1/2016, de 26 de julio, del Gobierno de Ara-
gon, regula las infracciones en materia de Turismo. El articulo 82, en este sentido, esta-
blece que constituyen infracciones administrativas en relacion con el turismo, las accio-
nes u omisiones tipificadas en dicha Ley, clasificandolas en leves, graves y muy graves.
Mas concretamente, en los articulos 83 y 84 del citado texto se establece, en funcién del
tipo de infracciones, si se consideran leves o graves en relacion con el turismo.

El articulo 88 del mismo texto refundido especifica las sanciones que se podran
imponer en relacidon con las distintas infracciones tipificadas en los articulos anteriores;
fijandose en el articulo 91 la correspondencia entre infracciones y sanciones. A su vez, el
articulo 92 indica, dentro de cada categoria de infracciones, las circunstancias atenuan-
tes y agravantes que se tendran en cuenta para graduar la cuantia y modalidad de las
sanciones aplicables a las mismas.

Los principios de seguridad juridica e interdiccién de la arbitrariedad de los pode-
res publicos, consagrados en el articulo 9.3 de la Constitucion espafiola, aconsejan deli-
mitar con la mayor precisién posible, en el caso de la sancién de multa, la cuantia co-
rrespondiente para cada tipo de infraccion y la ponderacion que debe ser tenida en cuen-
ta a la hora de valorar las posibles circunstancias atenuantes y agravantes concurrentes.

El objetivo final es que la misma conducta sea sancionada por igual, con inde-
pendencia del Servicio Provincial al que corresponda la incoacién y resoluciéon del co-
rrespondiente procedimiento sancionador, objetivando al maximo la cuantificacion de la
sancion de multa.

Por todo ello, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 del texto refundi-
do de la Ley de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de Aragén, aprobado por
Decreto Legislativo 2/2001, de 3 de julio, del Gobierno de Aragén, y en los Capitulos I,
IV y V del Titulo Sexto del texto refundido de la Ley del Turismo de Aragoén, vengo en
dictar la siguiente
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FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Elena Allué de Baro, Directora General de Turismo, DIRECCION GENERAL DE TURISMO el 26/02/2020.



1)

INSTRUCCION

Primero.- Cuando como resultado de la tramitacién de un procedimiento sancio-
nador corresponda imponer una sancién de multa al responsable del ilicito administrativo
en materia de turismo de que se trate, las cuantias correspondientes a cada tipo de in-
fraccion y la ponderacion que debera ser tenida en cuenta a la hora de valorar las posi-
bles circunstancias atenuantes y agravantes concurrentes seran las establecidas en los
cuadros que se acompafian como Anexo a esta Instruccién.

Segundo.- Resultara de aplicacién lo dispuesto en esta Instrucciéon a partir del
momento en que la misma se encuentre accesible en el Portal de Transparencia del Go-
bierno de Aragon, previsto en el articulo 39 de la Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Trans-
parencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana de Aragén.

Zaragoza, a fecha de firma digital

La Directora General de Turismo

Elena AllGe de Baro
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FIRMADO ELECTRONICAMENTE por Elena Allué de Baro, Directora General de Turismo, DIRECCION GENERAL DE TURISMO el 26/02/2020.



ANEXO |

CUANTIAS CORRESPONDIENTES A LAS SANCIONES DERIVADAS DE INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER LEVE

HOTELES y HOTELES-APARTAMENTO hasta

HOSTALES Y HOSTALES Y HOTELES y HOTELES-APARTAMENTO entre | HOTELES y HOTELES-APARTAMENTO con
INFRACCIONES LEVES 4 Viviendas de Uso Apartamentos
; ) PENSIONES hasta 30 | PENSIONES con més Sz EOVLo0plazas a=dellno/plazas . pariam Turismo Activo | Oficinas de Turismo
Articulo 83 - TR Ley del Turismo Turisitico Turisticos
plazas de 30 plazas
14y 2* 3%,4*y5* 14y 2* 3%,4%y5* 14y 2* 3%,4%y5*
83.1. Falta de limpieza o deterioro de las instalaciones 300,00 € 300,00 € 300,00 € 350,00 € 360,00 € 420,00€ 450,00 € 525,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 200,00 €
83.2. Falta de anuncios o distintivos obligatorios 200,00 € 200,00 € 250,00 € 300,00 € 300,00 € 360,00 € 375,00 € 450,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
No hacer constar las indicaciones establecidas por la
83.3. L . 200,00 € 200,00 € 250,00 € 300,00 € 300,00 € 360,00 € 375,00€ 450,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
legislacién turistica
83.4. i q de i 200,00 € 200,00 € 250,00 € 300,00 € 300,00 € 360,00 € 375,00 € 450,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
83.5. Falta de 6 200,00 € 200,00 € 250,00 € 300,00 € 300,00 € 360,00 € 375,00€ 450,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
83.6. Falta de personal adecuado 300,00 € 300,00 € 300,00 € 350,00 € 360,00 € 420,00 € 450,00 € 525,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
83.7. Incorreccion manifiesta en el trato al turista 300,00 € 300,00 € 300,00 € 400,00 € 360,00 € 480,00 € 450,00 € 600,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
83.8. i menor en la i6n de servicios 300,00 € 300,00 € 300,00 € 400,00 € 360,00 € 480,00 € 450,00 € 600,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 €
I limiento obligacit de inf ion y falt:
83.9. “cu"!p miento o |g_ac|ones © In_mmacmn LD 200,00 € 200,00 € 250,00 € 300,00 € 300,00 € 360,00 € 375,00€ 450,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
de hojas de reclamaciones o negativa a su entrega
Falta d i6n de la di tacié igibl
83.10. aita de cor_|s_ervac!on OLEOCETIITIEEIEEHD 200,00 € 200,00 € 250,00 € 300,00 € 300,00 € 360,00 € 375,00€ 450,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 € 250,00 €
por la Administracién
83.11. Subsuncién Leve 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Articulo 92 TR Ley del Turismo Namero Coeficiente
hasta 2 x 1,50
AGRAVANTES
mas de dos x 2,00
hasta 2 x0,8
ATENUANTES
mas de dos x0,5
NUMERO DE INFRACCIONES sumatorio sumatorio




ANEXO Il

CUANTIAS CORRESPONDIENTES A LAS SANCIONES DERIVADAS DE INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS DE CARACTER GRAVE

HOSTALES Y HOSTALESY | HOTELESy HOTELES-APARTAMENTO hasta | HOTELES y HOTELES-APARTAMENTO entre | HOTELES y HOTELES-APARTAMENTO con
INFRACCIONES GRAVES 4 Viviendas de Uso Apartamentos
; . PENSIONES hasta 30 | PENSIONES con més Bz EOVLo0plazas a=dellooiplazas . pariam Turismo Activo | Oficinas de Turismo
Articulo 84 - TR Ley del Turismo Turisitico Turisticos
plazas de 30 plazas
14y 2* 3%,4*y5* 14y 2* 3%,4%y5* 14y 2* 3%,4%y5*
84.1. No L L ° 1.000,00 € 1.200,00 € 1.500,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 2.160,00 € 2.250,00€ 2.700,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00€ 800,00 €
condiciones iniciales
84.3. Utilizacién distintivos no oficiales 601,00 € 601,00 € 601,00 € 601,00 € 721,20€ 721,20€ 901,50 € 901,50 € 601,00 € 601,00 € 601,00 € 601,00 €
84.4. Publicidad engafiosa 800,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.200,00 € 1.200,00€ 1.440,00€ 1.500,00 € 1.800,00€ 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 601,00 €
84.5. For izacion de en contra 6 1.000,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.500,00 € 1.440,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 2.250,00€ 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00€ 1.000,00 €
servicio o J
84.6. 3 B N 1.000,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.500,00 € 1.440,00€ 1.800,00 € 1.800,00 € 2.250,00€ 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00€ 1.000,00 €
en condiciones inferiores
84.7. Incumplimiento contractual 1.000,00 € 1.200,00€ 1.200,00 € 1.500,00 € 1.440,00€ 1.800,00€ 1.800,00 € 2.250,00€ 1.200,00€ 1.200,00€ 1.200,00€ 1.000,00 €
84.8. _Reserva.de. EIEED mavo.r que disponibles o 1.000,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.500,00 € 1.440,00€ 1.800,00 € 1.800,00 € 2.250,00€ 1.200,00 € 1.200,00€ 1.200,00€ 800,00 €
incumplimiento del régimen de reservas
84.9. de precios sup alos 800,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.200,00 € 1.200,00€ 1.440,00€ 1.500,00 € 1.800,00€ 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 601,00 €
84.10. (no ) 800,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.200,00 € 1.200,00 € 1.440,00€ 1.500,00 € 1.800,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 1.000,00 € 601,00 €
i bre p d
84.11. incendios sobre € 1.000,00 € 1.200,00 € 1.500,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 2.160,00 € 2.250,00€ 2.700,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.000,00 €
84.12. Obstruccién a la inspeccién. 1.600,00 € 2.000,00 € 2.000,00 € 2.400,00 € 2.400,00€ 2.880,00€ 3.000,00 € 3.600,00 € 2.000,00€ 2.000,00€ 2.000,00€ 1.202,00€
Prohibicién de libs i
84.13. r_o ! ".m."? Pyt pert".a,“e"ﬂa 1.000,00 € 1.200,00 € 1.500,00 € 1.800,00 € 1.800,00 € 2.160,00 € 2.250,00€ 2.700,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 800,00 €
(sin perjuicio del derecho de admisién)
de los por la
84.14.1. L N 1.000,00 € 1.200,00 € €1.500,00 1.800,00 € 1.800,00 € 2.160,00 € 2.250,00€ 2.700,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 800,00 €
Administracién
84.14.2. S CEs " orm Poga 4.500,00€ 4.500,00€ 6.000,00 € 6.000,00€
administracién en materia de accesibilidad
Articulo 92 TR Ley del Turismo Nimero Coeficiente
hasta 2 x 1,50
AGRAVANTES
mas de dos x 2,00
hasta 2 x0,8
ATENUANTES
mas de dos x0,5
NUMERO DE INFRACCIONES sumatorio sumatorio
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