FACTURA DE LA LUZ

. Qué partes tiene
una factura de la luz?

FACTURA




¢, Qué es este documento?

En este documento te explicamos

las partes que tiene una factura de la luz.

Antes de empezar a explicarte
las partes que tiene una factura de la luz,
es importante que sepas estas cosas:
e Aungue la mayoria de las personas
decimos factura de la luz,
en realidad, es factura de electricidad.
En el documento, cuando leas factura de la luz,
nos referimos a la factura de electricidad,

es decir, a la electricidad que gastamos.

e Las personas pueden tener el contrato de electricidad
en dos mercados diferentes:
- El mercado regulado.

- El mercado libre.

En este documento te explicamos
las partes de una factura de la luz

del mercado regulado.

En la pagina 6, en el apartado
3. DATOS DEL CONTRATO
puedes ver en que tipo de mercado

tienes tu contrato de electricidad.

Pagina 1 de 15



La factura de la luz del mercado regulado

En la factura de la luz del mercado regulado
es importante conocer la diferencia entre:
e Potencia contratada:
Es el dinero que vas a pagar,
aungue no gastes nada de electricidad.
Hay dos horarios o periodos diferentes de potencia:
- Periodo punta.

La electricidad en este periodo es mas cara.

- Periodo valle.

La electricidad durante este periodo es mas barata.

e Energia consumida:
Es el dinero que vas a pagar
por la electricidad que gastas.
Hay 3 horarios o periodos diferentes de energia:
- Periodo punta.

La electricidad en este periodo es mas cara.

- Periodo llano.
El precio de la electricidad en este periodo es intermedio:
es mas barato que en periodo punta,

pero mas caro que en periodo valle.

- Periodo valle.

La electricidad durante este periodo es mas barata.
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En este documento te vamos a explicar
los apartados de la factura de la luz

gue estan marcados en las siguientes imagenes:
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0 DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD

En esta parte de la factura puedes ver

la informacién mas importante de la factura:

e Cuanto dinero tienes que pagar

en esta factura.

e EIl nUmero de factura

y qué dia te la han enviado.

DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD

IMPORTE FACTURA: 57,57 €

Ne factura: SMF101N0O000001 emitida el 15 de octubre de 2021

Periodo de consumo: 12 de septiembre de 2021 a 12 de octubre de 2021
Fecha de cargo: 22 de octubre de 2021

e El numero de dias que te cobran en esta factura.

Por ejemplo, un mes.

e Cuando tienes que pagar la factura. Por ejemplo:

- Si tienes el pago domiciliado,

pone cuando van a pasar el recibo por el banco.

- Si no tienes el pago domiciliado,

pone hasta qué fecha tienes de tiempo

para ir a pagar la factura.
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RESUMEN DE LA FACTURA

En esta parte de la factura puedes ver
como se reparte el dinero que pagas

de la factura de la luz.

RESUMEN DE LA FACTURA

Por potencia contratada 811 €
Por energia consumida 43,18 €
Impuesto electricidad 0.26 €

Aqui aparece lo que pagas por: Ve T sme
TOTAL IMPORTE FACTURA 57,57 €

e La electricidad que tienes contratada.
e La electricidad que has gastado.
e El alquiler del contador de luz.

e Los impuestos de usar la electricidad.

En el apartado 8. DESGLOSE DE LA FACTURA
puedes ver con mas detalle

cdmo se reparte el dinero que pagas de cada factura.
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e DATOS DEL CONTRATO.

En esta parte puedes ver informacion importante

relacionada con tu contrato de electricidad.

DATOS DEL CONTRATO

0. MARIA PEREZ PEREZ NIF: 1

Por ejemplo, aqui puedes ver: B T

de punto de suminisiro (CUPS): ES0031300000000000ABCD
DO

e Los datos personales de la persona = L e

ech:
N° de contador: 800012345

que es titular del contrato de luz.
e El tipo de contrato que tienes.

e La potencia contratada que tienes.

En esta parte de la factura
puedes ver si tienes el contrato

en el mercado regulado o en el mercado libre.

En esta imagen te hemos marcado en amarillo

el donde puedes ver el tipo de contrato que tienes:

DATOS DEL CONTRATO

Titular del contrato: MARIA PEREZ PEREZ NIF: 10000001-L

Direccion de suministro: PASEO CALANDA 232 9-D, ZARAGOZA, ZARAGOZA

Codigo unificado de punto de suministro (CUPS): ES0031300000000000ABCD

Tipo de contrato: PVPC - MERCADO

Peaje de transporte y distribucion: 2.0TD Segmento de cargos: 1

Potencia contratada en punta: 3,450 kW Potencia contratada en valle: 3,450 kW

Referencia del contrato de suministro (Energia XXI Comercializadora de Referencia S.L.U.): 130000000000
Referencia del contrato de acceso (EDISTRIBUCION REDES DIGITALES): 500000000000

Fecha final del contrato: 15 de octubre de 2022 (renovacion anual automatica)

N° de contador: 800012345

—_————— "~
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Q INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO.

En esta parte puedes ver una grafica
gue te ayuda a ver la electricidad
gue has gastado en los ultimos 14 meses:

cada una de las barras es un mes diferente.

Los colores de la gréafica son diferentes

segun el periodo en el que has usado la electricidad:

e En periodo punta.
e En periodo llano.

e En periodo valle.

En este apartado, también tiene que haber escrita
una pagina de internet
en la que podras ver cuanta electricidad

has gastado en cada horario.

Pagina 8 de 15



Q DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA

En esta parte tienes una gréafica
gue te ayuda a ver de forma mas clara

como se reparte el dinero de la factura de la luz.

DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA

Por ejemplo, en esta imagen:

4 N

ALQUILER
IMPUEST 05|
Sl i

PEAIFS DE
TRANSTORTE

este destino.

DISTRIBUCION|
31%

\, J

El dinero de la factura se repartira asi:

- Verde: para pagar la energia.

- Amarillo: para pagar el alquiler del contador.

- Azul: para pagar el transporte de la electricidad.

- Marron: para pagar los impuestos.

- Naranja: para pagar otras cosas,

como las energias renovables.
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Q INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES

En esta parte de la factura puedes ver

las diferentes formas para ponerte en contacto

INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES

CO n I a e m p resa CO n I a q u e tl e n es ‘Atencion al cliente (Energia XXI Comerciaizadora de Referencia S L U 800760333 (gratuito)

Reclamaciones (Energia XXI Comercializadora de Referencia S L U, 800760333 atencionalciente_exx@energauo.com
Averias y urgencias (EDISTRIBUCION REDES DIGITALES) 500 84 89 00 (gratuto)
Direccion postal reclamaciones gia XX deReferencaSL
s 5

Ribera del Loira 60, 28042 Madrid

el contrato de la electricidad.

B

por si tienes dudas sobre la factura de la luz.

En este apartado tiene que estar:

e Numero de teléfono de atencion al cliente,
Este numero de teléfono es gratuito.
e NuUmero de teléfono y correo electronico
de reclamaciones.
Este numero de teléfono es gratuito.
e Numero de teléfono de averias y urgencias,
por si tienes una averia en la instalacién de electricidad.
Este numero de teléfono es gratuito.

e Direccion dénde esta la empresa de electricidad.

e La pagina de internet de la empresa de electricidad.
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DATOS DE PAGO

En esta parte puedes ver

La forma de pagar la factura de la luz.

Por ejemplo, si tu forma de pago es domiciliada

DATOS DE PAGO

quiere decir que envian la factura a tu banco e —————
‘Cod.Mandato: E00000001111222233334444 Versién: 0002
Su page se justifica con el cormespondiente apunte bancario

y cobran el dinero.

En este caso, en esta parte de la factura
tienen que estar tu nimero de cuenta del banco

y otros datos relacionados con tu banco.
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DESGLOSE DE LA FACTURA

En esta parte puedes ver de forma detallada
lo que has visto en el apartado
2. RESUMEN DE LA FACTURA.

En este apartado puedes ver:

e Facturacién por potencia contratada:

Es el dinero que vas a pagar,

aungue no gastes nada de electricidad.
Puedes ver lo que vas a pagar en cada periodo
gue te hemos explicado en la pagina 2:

- Periodo punta: la electricidad es mas cara.

En la factura lo veras escrito como P1.

- Periodo valle: la electricidad es mas barata.

En la factura lo veras escrito como P2.

e Facturacién por energia consumida:
Es el dinero que vas a pagar
por la electricidad que gastas.
Puedes ver lo que vas a pagar en cada periodo
gue te hemos explicado en la pagina 2:
- Periodo punta: la electricidad es mas cara.

En la factura lo veras escrito como P1.

- Periodo llano: el precio es intermedio.

En la factura lo veras escrito como P2.

- Periodo valle: la electricidad es mas barata.

En la factura lo veras escrito como P3.
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INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

En esta parte hay informacidén importante

para las personas consumidoras.

Por ejemplo, puedes ver:
e Una pagina de internet donde puedes ver

las empresas del mercado regulado

y las del mercado libre.

e Un codigo QR que te lleva a una pagina de internet
donde puedes ver las tarifas que tienen
las diferentes empresas de electricidad.
Asi puedes compararlas

y saber cual es la mejor para ti.
e [nformacioén sobre el Bono Social,

gue es una ayuda del gobierno

para las personas que tienen menos dinero.

Pagina 13 de 15



@ ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD

En esta parte de la factura puedes ver
de dénde saca la energia

para crear electricidad

la empresa con la que tienes

tu contrato de la luz.

Por ejemplo, si utiliza mas energia renovable

o si utiliza mas cantidad de gas natural.

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

En esta parte de la factura puedes ver
como afecta en el medio ambiente

la forma de crear electricidad

de la empresa con la que tienes

tu contrato de luz.
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Mas informacién "
@ } ~

Union de Consumidores de Aragon
Calle Alfonso |, 20. Entresuelo, centro.
Cadigo postal: 50.003 Zaragoza.
Teléfono: 976 39 76 02

Correo electronico: info@ucaragon.com
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