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Ficha resumen

Se presentan los datos generales de la actividad del Portal de Transparencia del Gobierno de Aragén, asi
como de los datos relativos a las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica y, en su caso,
las reclamaciones ante el Consejo de Transparencia de Aragdn (CTAR), durante el afio 2021.

DATOS GLOBALES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA (2021)

N2 total de visitas 3.608.452
N2 total de pdginas vistas 10.233.939

DATOS DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (2021)

Tramitacion de expedientes Ne Porcentaje
N? total de solicitudes 563 100%

N de solicitudes resueltas 440 78%

N2 solicitudes pendientes 123 22%
Forma de presentacion Ne Porcentaje
Portal de Transparencia 465 83%
Registro electrdénico 46 8%
Unidades de transparencia 42 7%
Registro general 7 1%

Correo electrénico 3 1%
Sentido de la resolucién Ne Porcentaje
Acceso total 304 69%
Acceso parcial 54 12%
Inadmision 73 17%
Desistimiento 5 1%
Denegacién 4 1%

Tiempo medio de resolucion de las solicitudes: 33 dias

RECLAMACIONES ANTE EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA DE ARAGON (2021)

N2 total de reclamaciones presentadas en 2021 frente al Gobierno de Aragén 25
Pendientes de resolucion 44 (*)
Resueltas 23 (*¥)

(*) 19 corresponden al afio 2020 y 25 al afio 2021
(**) 12 corresponden al afio 2019 y 11 al afio 2020
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Datos estadisticos de acceso al
Portal de Transparencia
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Datos de acceso al Portal de Transparencia

N2 total de visitas al Portal durante el ano 2021

3.608.452

Evolucion del nimero de visitas al Portal de Transparencia (aiio 2021)

enero 448.695

febrero 367.102
marzo
abril
mayo 353.072
junio 285.746
julio 319.773
agosto 235.398
septiembre 211.077
octubre 198.982
noviembre

diciembre 254.908

o

100.000 200.000 300.000 400.000 500.000

N2 medio de visitas/mes durante el afio 2021

300.704 visitas/mes
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N2 de paginas vistas durante el afio 2021

10.233.939

Evolucion mensual del nimero de paginas vistas (afo 2021)

enero
febrero 1.007.551
marzo 970.808
abril
mayo 978.503
junio 807.740
julio 881.767
agosto 721.063
septiembre 673.215
octubre 647.009
noviembre

diciembre 665.975

o

250.000 500.000 750.000 1.000.000 1.250.000

N2 medio de paginas vistas/mes

852.828 paginas/mes



TRA N SPARE N C IA Datos estadisticos de Transpa;eon;i;

O 00 NGO UV A WNR

[T
o

O 00N UV WN R

[T
o

U WN R

00 N

10

@ Las 10 paginas mas vistas

Covid-19. Situacién actual
Personal funcionario
Retribuciones
Estadisticas

Agenda institucional
Puestos de Trabajo
Gobierno facil

Personal laboral
Planificacién

Normas en tramite de elaboracién
Covid

q Las 10 palabras mas buscadas
Covid19

Datos Covid
Coronavirus

Covid situacion actual
Vacuna
Subvenciones
Retribuciones
Normas en tramite
Vacunacién

' Los 10 documentos mas descargados
H

Cuestionario coronavirus - Gobierno Facil (pdf)

Retribuciones personal estatutario del SALUD 2020 (pdf)
Retribuciones mensuales personal docente 2020 (pdf)
Retribuciones personal estatutario del SALUD 2020 (pdf)
Retribuciones personal administracion general 2020 (xIsx)
Plan de atencion al usuario de los sistemas de salud y
servicios sociales (pdf)

Estatuto de Autonomia de Aragon (en lectura facil) (pdf)

VIl Convenio Colectivo para el Personal Laboral (pdf)

Casos confirmados por zona basica de salud 20/04/2021 (xIsx)
Casos confirmados por zona basica de salud 02/02/2021 (xIsx)
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2021

Dispositivos de acceso al Portal de la Transparencia

Teléfono movil Ordenador Tablet

68% 28% 4%

Origen de las visitas al Portal de Transparencia

El 98% de las visitas se han realizado desde Espana. El 15% de las visitas se han realizado desde
Aragon.
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Datos estadisticos sobre las solicitudes de
derecho de acceso a la informacién publica
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Derecho de acceso a la informacidn publica

N
B0

N2 total de solicitudes presentadas en el afo 2021

563

Evolucion mensual del numero de solicitudes recibidas durante el afio 2021

enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

julio

agosto
septiembre
octubre
noviembre

diciembre

]

20 40 60 80

N2 medio de solicitudes presentadas / mes: 46,9

Tiempo medio de resolucién de las solicitudes

ﬁ 33,19 dias
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Tramitacion de las solicitudes de derecho de acceso

Tramitacion de expedientes N2 de solicitudes

N2 de solicitudes resueltas 440 78%
N2 de solicitudes pendientes 123 22%
TOTAL 563 100%
Solicitudes
pendientes
22%

Solicitudes
resueltas
78%

Sentido de la resolucion de las solicitudes de derecho de acceso

Sentido de la resolucion N2 de solicitudes

Acceso total 304 69%
Acceso parcial 54 12%
Inadmision 73 17%
Desistimiento 5 1%
Denegacion 4 1%
TOTAL 440 100%
Denegacién

Desistimiento
1%

1%

Inadmision
17%

Acceso parcial
12%

Acceso total
69%
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Medio de presentacion de las solicitudes de derecho de acceso

Medio de presentacién N2 solicitudes

Portal de Transparencia (formulario online) 465 83%
Registro electrénico 46 8%
Unidades de Transparencia 42 7%
Registro general 7 1%
E-mail 3 1%
TOTAL 563 100%
Registro
Unidades de general E-mail

1% 1%

Transparencia
7%

Registro
electrdnico
8%

Portal de
Transparencia
83%

Distribucion de las solicitudes presentadas segun tipo de solicitante y género

Tipo solicitante N2 solicitudes

Personas fisicas 504 89,5%
Hombre 262 52%
Mujer 242 48%
Entidades (fundaciones, asociaciones, etc.) 59 10,5%
TOTAL 563 100 %
Entidades

10% ’

Mujer
48% Hombre
52%
Personas
fisicas >
90%
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Distribucion de las solicitudes entre las Unidades de Transparencia

% del total | N2 solicitudes |% pendientes

Unidad de Transparencia Ne solicitudes |solicitudes [pendientes de |resolucién
resolucion

Sanidad 161 28,6% 40 24,8%

Hacienda y Administracion Publica 126 22,4% 38 30,2%

Educacién, Cultura y Deporte 102 18,1% 22 21,6%

Agricultura, Ganaderia y Medio 58 10,3% 5 8,6%

Ambiente

Industria, Competitividad y Desarrollo 27 4,8% 2 7,4%

Empresarial / Vicepresidencia

Ciudadania y Derechos Sociales 26 4,6% 9 34,6%
4,19 5 21,79

Presidencia y Relaciones Institucionales 23 A% 7%

Economia, Planificacién y Empleo 13 2,3% 0 0%

Vertebracién del Territorio, Movilidad y 13 2,3% 2 15,4%

Vivienda

Ciencia, Universidad y Sociedad del 6 1,1% 0 0%

Conocimiento

Presidencia del Gobierno 4 0,7% 0 0%

Ciudadania y Derechos Sociales y 2 0,4% 0 0%

Sanidad

Servicio de Transparencia 2 0,4% 0 0%

TOTAL 563 100% 123 21,8%
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Clasificacion por materia de las solicitudes

| Materia | Nesolicitudes

Procesos selectivos 95 16,9%
Salud 92 16,3%
Informacién de relevancia juridica 91 16,2%
Contratos, convenios, encomiendas 40 7,1%
Relaciones de puestos de trabajo 39 6,9%
Subvenciones y ayudas 33 5,9%
Educacidn y formacién 23 4,1%
Medio rural y medio ambiente 23 4,1%
Atencidn social y dependencia 21 3,7%
Institucional, organizativa y de planificacion 18 3,2%
Presupuestos 10 1,8%
Personal 10 1,8%
Denuncias 10 1,8%
Otra informacion 9 1,6%
Vivienda y urbanismo 9 1,6%
Patrimonio cultural 9 1,6%
Informacién econdémica 8 1,4%
Retribuciones funcionarios 6 1,1%
Parques edlicos 4 0,7%
Memoria histérica 4 0,7%
Maquinas de juego 4 0,7%
Infraestructuras, transportes y carreteras 3 0,5%
Retribuciones altos cargos 1 0,2%
Transparencia 1 0,2%
TOTAL 563 100%

Del total de las solicitudes presentadas, el 17% estan relacionadas con la COVID-19.
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Datos sobre las reclamaciones ante el
Consejo de Transparencia de Aragén
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Reclamaciones presentadas frente al Gobierno de Aragon ante el

Consejo de Transparencia de Aragon (CTAR)

Reclamaciones ante el CTAR

N2 total de reclamaciones presentadas en el afio 2021 frente al Gobierno de
Aragén
Pendientes de resolucion
Resueltas
De las reclamaciones resueltas:
Estimadas
Estimadas parcialmente
Desestimadas
Inadmitidas
Retrotraer
Dar por terminado el procedimiento
TOTAL reclamaciones resueltas

(*) 19 corresponden al afio 2020 y 25 al afio 2021
(**) 12 corresponden al afio 2019 y 11 al afio 2020

N¢ reclamaciones

25

44 (*)
23 (**)

A =R AN O S

Todas las reclamaciones presentadas ante el CTAR en 2021 frente al Gobierno de Aragén lo han sido
por el ejercicio del derecho de acceso, ninguna denuncia de publicidad activa.
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