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Resumen Ejecutivo

El objetivo de la presente Estrategia es el de proporcionar una vision integral del

portal Aragdén Open Data (en adelante, AOD) Portal Aragon Open Data,

partiendo de un analisis de su situacién actual, introduciendo el estadio en el que
se encuentra, la definicidon de su mision vision y valores para, en segundo lugar,
proporcionar la propuesta de un modelo estratégico y una hoja de ruta del mismo

gue abarca el periodo comprendido de los afios 2019 a 2022.

En el primer capitulo se introduce la realidad de Aragén Open Data, se analiza
la evolucién del contexto en que se inserta desde su creacion en 2012, pasando
por la definicién del concepto de datos abiertos por la Directiva 2003/98/CE cémo
«aquellos que cualquiera es libre de utilizar, reutilizar y redistribuir, con
el inico limite, del requisito de atribucion de su fuente o reconocimiento
de su autoria”, hasta abordar un analisis del mapa de agentes del ecosistema
que rodea al portal de datos abiertos. En segundo lugar, se proporciona un
esquema de la estructura de la formulacion de la estrategia, para introducirse el

capitulo en la definicion de:

« Mision: ser el catalogo a partir del cual los ciudadanos y las empresas
puedan acceder al conjunto de datos abiertos' que publiquen tanto el
Gobierno de Aragdén, como el resto de instituciones del territorio aragonés

gue se quieran unir a la iniciativa.

« Vision: ser el portal de referencia a nivel autondmico, nacional e
internacional en el ambito de la gestién del dato abierto, y proporcionar un
tratamiento de los sistemas de informacién, que no sélo genere riqueza,
sino que desarrolle y consolide el sector infomediario.

« Valores: calidad, interoperabilidad, participacion, coordinacién y

colaboracidn, transparencia y accesibilidad.



El segundo capitulo, conforma el nucleo y esencia de la estrategia. A través de
una agil introduccién de su propdsito residente en pasar a ser un portal de
datos abiertos enlazados y ser referencia a nivel nacional y europeo, nos
introducimos en la division de tres objetivos principales y uno transversal que

estructuran y fundamentan el disefio de la Estrategia.

La Estrategia se estructura en torno a 3 elementos: objetivos, ejes y lineas de

accion.

Figura 1 Modelo conceptual de estrategia de AOD
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El primer objetivo principal se define como: Un portal de datos abiertos
basado en el conocimiento y la interoperabilidad, que se encuentra
vertebrado en torno a dos ejes de accion: «Cumplir las Directrices de
interoperabilidad y reutilizaciéon de datos e impulsar su semantica» con 3

lineas de accion, y «Incluir nuevos servicios de valor anadido» que cuenta con



2 lineas de accidn, incorporando una definicién detallada de su motivacion,

objetivos, medidas a desarrollar, agentes implicados e impacto.

« En segundo lugar, se encuentra el objetivo: «Una iniciativa sélida y de
futuro» gque de igual forma cuenta con 2 ejes de accidon: «Crear una
estructura de gobernanza orientada a los datos» con una linea de accién
crucial, y «<Emprender nuevos modelos de colaboracion» que cuenta con 3
lineas de accion con idéntica estructura a las del primer objetivo.

 En tercer lugar, «Un portal focalizado en sus usuarios», es el objetivo que
se encuentra integrado por 2 ejes: «Potenciar el engagement de los
usuarios», con 2 lineas de accién, y «Acelerar la captacidén y generacion de
valor» con 3 lineas de accion.

« A estos objetivos se afiade un objetivo transversal: «Una iniciativa de
gestidn transversal», que define una linea de accidn de seguimiento y

control de la Estrategia.

El Galtimo capitulo, recoge la Hoja de ruta de la Estrategia 2019 -2022,
plasmando la dimensidon temporal que requiere cada linea de accién y el destino

de recursos econdmicos necesarios para su efectivo desarrollo.
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1. Introduccion y motivacion



1.1. Una estrategia para Aragon Open Data

Desde su creacion, en el afio 2012, el Gobierno de Aragdén muestra un fuerte
compromiso por la apertura efectiva de los datos que obran en su poder,

materializando su esfuerzo a través del portal Aragon Open Data.

Este portal es reconocido tanto por sus buenas practicas en Espafia, asi como en
virtud del notable volumen de datasets y recursos publicados. También se
reconocen su innovacion y esfuerzo en el campo de la web semantica, o la puesta
a disposicién de multiples facilidades técnicas y documentales para usuarios y

desarrolladores, contribuyendo al desarrollo de actividad econdmica.

Tras el esfuerzo realizado, en este momento el Gobierno de Aragon persigue
elaborar una estrategia de Aragén Open Data. Partiendo de la situacién actual de
la iniciativa, se proponen acciones para mejorar los servicios existentes, la
elaboracion de estrategias a sequir para favorecer la apertura y reutilizacién de
datos, y estudio de parametros para obtener el retorno de la inversién. Ademas,
en Ultima instancia se trata que Aragén Open data siga sirviendo a la ciudadania
y al propio Gobierno de Aragdén como instrumento para desarrollar la sociedad de
la informacién y mejorar Aragdn como territorio digital inteligente (Smart

Region).

Profundizando en el concepto de Open Data en un contexto europeo, se regula la
materia en la Directiva 2003/98/CE, que ha experimentado revisiones por parte
de la Comisién Europea y se materializa en el ordenamiento juridico espafiol a
través de Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion
del sector publico. La transposicion de la norma europea define los datos
abiertos, «los datos abiertos son aquellos que cualquiera es libre de
utilizar, reutilizar y redistribuir, con el Gnico limite, del requisito de

atribucion de su fuente o reconocimiento de su autoria».



Con esta definicidon, se desarrolla un mapa de agentes que compone el

ecosistema en el que se desarrollan los portales de datos abiertos, destacando la
figura de las Administraciones Publicas y las empresas debido a su capacidad de
generacion de datos abiertos, permitiendo su reutilizacion, la creacién de valor a

distintos niveles: medioambiental, econémico, social, politico, etc.

En la otra cara de la moneda se sitian como beneficiarios de la reutilizacion de
los datos generados, los ciudadanos, completando esta clasificacion general, el

sector infomediario.

Con esta aproximacion a los conceptos que componen la realidad de Aragdn
Open Data, el desarrollo de una Estrategia de Aragon Open Data es la
respuesta que el Gobierno de Aragon proporciona como reflejo de su
compromiso con el Gobierno Abierto, y del crecimiento del sector
infomediario, siendo este un area de desarrollo econémico y social de la

region de Aragon.

El portal de datos abiertos de Aragdén ya cuenta con experiencia en el desarrollo
de la iniciativa Open Data, pero con el fin conseguir una posicién de mayor
solidez y sostenibilidad en su crecimiento, el desarrollo de un marco estratégico
resulta imprescindible. Se pretende llegar a ser un portal de datos con visiones
unificadas, integradas y coherentes con los objetivos que persigue y las
necesidades sociales. Todo ello, sin olvidar la necesidad de crecimiento y una

base econdmica que lo sostenga y motive a los agentes.



La Estrategia de Aragdn Open Data por lo tanto comprendera los siguientes

apartados:

Una definicidon de la mision, vision y valores del portal de datos
abiertos del Gobierno de Aragdn, proporcionando una primera imagen
detallada e introductoria del estado del portal y sus metas.

El nldcleo de la estrategia, se basa en el modelo estratégico, que tiene
su ocupaciéon temporal en un periodo de 3 afos, para el que se han
disefiado un conjunto de acciones que responden a ejes de accién como
subcategorias de un objetivo superior.

Una propuesta a nivel organizativo. Habiendo analizado el estado del
modelo de relacion y responsabilidad en las funciones a través del que
se desarrolla el portal Aragéon Open Data, es adecuado revisar el modelo
organizativo y proponer cambios que incrementen la eficiencia y
precision de las decisiones.

El dltimo apartado de este documento, proporciona el camino a seguir
por el Gobierno de Aragon en el desarrollo de la Estrategia de Aragon
Open Data, su Hoja de Ruta. Con el fin de una adecuada
implementacion de las medidas que deben tomarse para lograr los
objetivos definidos previamente, no solo debe tener un rango de accidon
acotado, sino un sistema de evaluacién constante que realice un
seguimiento exhaustivo de la linea de accién en desarrollo corrigiendo

las desviaciones en su ejecucion.



1.2. Mision, Vision y Valores de la Estrategia AOD
2019-2022

Mision

En materia de datos abiertos, el Gobierno de Aragén define su misién basada en
«ser el catalogo a partir del cual los ciudadanos y las empresas puedan acceder al
conjunto de datos abiertos que publiquen tanto el Gobierno de Aragén, como

otras instituciones del territorio aragonés que se quieran unir a la iniciativa».

El desarrollo de la Estrategia de Aragdn Open Data debe alinearse por tanto con
esta mision, potenciando el desarrollo con los objetivos del portal de participacién

ciudadana y la creacién de riqueza, transparencia e interoperabilidad.

En definitiva, se trata de dar respuesta a las necesidades que se originan del
mapa de agentes que interactuan con el portal Aragéon Open Data. Estos son:
Ciudadania, empresas, universidades e investigadores, agentes sociales,

infomediarios y administracion.
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Figura 2 Modelo de agentes de AOD
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De forma concreta, el Gobierno de Aragdn, selecciona como diana, a corto plazo,

los siguientes grupos de agentes, con consideracion prioritaria:

Ciudadania: Dentro de los usuarios ciudadanos, destacan aquellos que
usan habitual y diariamente los recursos infomediarios de la plataforma,
y este se presenta como el publico target desde el enfoque actual del
portal.

Empresas: De igual forma el portal resalta la importancia de dotar de
mayores facilidades a aquellas organizaciones que realizan una consulta
de forma continuada y no ocasionalmente de los datasets, como
generadores de riqueza para la region.

La propia Administracion de Aragdn y el resto de plataformas a nivel
nacional, de tal forma que la relacién interna entre los érganos de
gobierno de la regidon de Aragon sea mayor. También se pretende el

desarrollo de modelos de colaboraciéon tanto a nivel nacional como
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internacional, generando un intercambio de conocimientos beneficios

para los agentes de la Comunidad de Aragon, y el portal.
Vision

La vision de Aragon Open Data versa sobre ser el portal de referencia a nivel
nacional e internacional en el ambito de la gestién del dato abierto, y
proporcionar un tratamiento de los sistemas de informacién, que no sdlo genere

riqueza, sino que desarrolle y consolide el sector infomediario.

En esta linea el diseno de la estrategia proporciona las bases del crecimiento del
portal hacia este objetivo y la consolidacién de una visidn vanguardista y

proactiva al cambio, integrando los cambios necesarios del futuro.

De esta forma el Gobierno de Aragdn y el portal Aragén Open Data, pretende

llegar a la excelencia, y ser referente en cuanto a:

« Accesibilidad y calidad de la informacién.
« Desarrollo de los criterios de interoperabilidad, automatizacion de

procesos y desarrollo de una sociedad del conocimiento.

En este sentido el desarrollo de una Hoja de ruta a 3 afios para Aragén Open

Data se alinea con los objetivos que define el portal de datos abiertos de Aragon:

» Crear valor econdmico en el sector TIC a través de la reutilizacién de
la informacidén publica.

« Aumentar la transparencia de la Administracion.

+ Generar interoperabilidad de datos del sector publico.

« Elaborar las directrices y adoptar estandares técnicos en materia
de Administracion Electronica, servicios telematicos y sociedad de la

informacion, y especialmente los relacionados con la interoperabilidad.
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El portal Aragén Open Data define un conjunto de valores sobre el que rige sus
actuaciones, imperando su esencia en los datasets publicados en el portal y los

servicios disponibles. Estos valores son:

Valores

1. Calidad

Con un gran volumen de datasets, el portal AOD pretende regirse por
valores que reflejen una informacidn actualizada, completa y correctamente
definida.

1. Interoperabilidad

Resulta imprescindibe apostar por sistemas de datos a los que puedan
acceder el mayor niumero de usuarios. Esto se consigue a través de la
conexion y variedad de formatos ofrecidos.

2. Participacion, colaboracion y coordinacion

La interaccion con los agentes siempre ha sido un factor clave de AOD,
tomandolo como valor generador de sinergias y propiciendo mejoras en las
disintas dimensiones de la region.

4.Transparencia

Como motor y motivaciéon del portal, la adopcidon de este valor es
indicutible. La apertura al publico de la informacion de la comunidad de
Aragon refuerza la eficacia de las acciones.

5. Accesibilidad

Se constituye como un valor que exige a los datasets y al portal el
desarrollo de informacidon compatible y homogénea, asi como una

estructura semantica apropiada a nivel de usuarios.
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2. Un modelo estratégico para AOD
2019-2022
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2.1. Introduccion al modelo estratégico

Con el fin de mantener el crecimiento y la evolucién que siempre han
caracterizado al portal Aragéon Open Data y fortalecer su camino para
conseguir un portal de datos abiertos enlazados y mantener una de las
primeras posiciones de los portales de este tipo a nivel nacional y
europeo, se ha definido esta Estrategia de Datos Abiertos con un horizonte
temporal de 3 afios (2019-2022).

La Estrategia se estructura en torno a 3 elementos: objetivos, ejes y lineas de

accion.

« En primer lugar, se ubican 3 objetivos de accion principales, y uno
transversal que realiza un seguimiento y control del estado de
consecucion de las estrategias definidas.

« En segundo lugar, cada uno de estos objetivos contiene uno o mas ejes
de accion, diferenciados por tematicas que den respuesta el objetivo
marcado.

« En ultimo lugar, se situan las lineas de accién, que materializan en

proyectos o compromisos los ejes de accién marcados.

Por lo tanto, la Estrategia Aragon Open Data 2019 - 2022 se vertebra en

torno a 4 objetivos, 7 ejes y 15 lineas de accién, de acuerdo al siguiente modelo:
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Figura 3 Modelo conceptual de estrategia de AOD
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2.2. Descripcion detallada del modelo estratégico

Objetivo 1 Un portal de datos basado en el

conocimiento y la interoperabilidad.

El primer objetivo, versa sobre conseguir que la plataforma se base en el
conocimiento y en |la interoperabilidad. Se trata de un objetivo primordial
puesto que persigue transformar los datos referentes a Aragon en conocimiento
aprovechable por su ciudadania y por los reutilizadores de estos datos. Ademas,
también se pretende que la plataforma sea completamente interoperable con las
demas plataformas de esta indole en Espafa. Para ello, se han descrito 2 ejes

de accion dentro de este objetivo.

Eje 1.1. Cumplir las directrices de interoperabilidad y

reutilizacion de datos e impulsar su semantica

Es fundamental que la informacidn dispuesta en el portal sea operable por otros
portales a nivel nacional y/o internacional. Ademas, dado que se pretende
conseguir del portal de datos abiertos de Aragdn en un portal de datos
enlazados, se debe buscar la mejora continua en cuanto a la semantica. En esta

linea se desarrollan en 3 lineas de accion:

« Linea de accidén 1.1.1. Evolucion y actualizacion del Catalogo de Datos
de Aragdén Open Data
« Linea de accidén 1.1.2. Desarrollo de herramientas para la evolucién

hacia un portal de datos enlazados
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« Linea de accion 1.1.3. Puesta en marcha de un sistema de gestién de

datos basado en la interoperabilidad y la reutilizacion

Eje 1.2. Incluir nuevos servicios de valor anadido

Es posible que la mayoria de la ciudadania no utilice de forma asidua una
explotacién directa de los datos, pero si es mas probable que utilicen servicios
qgue les aporte el conocimiento que buscan. Dentro de este eje se plantean
diferentes lineas de accion:
« Linea de accion 1.2.1. Elaboracién y puesta en marcha de un plan de
evaluacién de los servicios centrado en los usuarios y su viabilidad a
futuro.

« Linea de accion 1.2.2. Evolucion y desarrollo de nuevos servicios

inteligentes a usuarios
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Cumplir las directrices de
Eje de interoperabilidad y
Accion 1.1 reutilizacién de datos e

impulsar su semantica

Un portal de datos abiertos
Objetivo 1 @ basado en el conocimiento y la
interoperabilidad

Linea de accion 1.1.1

Q3 2019 -
Evolucion y actualizacion del Catalogo de Datos de Aragon Open Q4 2021
Data

Motivacion y objetivos

El Catalogo de Datos de Aragdn Open Data esta constituido por las descripciones
normalizadas de los conjuntos de datos de Aragéon Open Data bajo la plataforma
a dia de hoy de CKAN. Con el fin de aportar fiabilidad al catdlogo de datos y
desarrollar un halo de confianza que envuelva a los consumidores y
explotadores de datos, la evolucion y actualizacion de dicho catdlogo resulta

esencial.

Es por ello, que sin perder de vista un enfoque estratégico basado en la calidad,
esta linea de accidn tiene como objetivo continuar desarrollando el Catalogo
de Datos Abiertos, a partir de la incorporacién de nuevos conjuntos de datos o
nuevas fuentes de informacién. Estas permitirdn al portal abarcar nuevas
tematicas y reforzar las ya existentes. Ademas de una ampliacion del
numero de conjuntos de datos, se podran revisar las series historicas y
actualizaran aquellos conjuntos de datos que se encuentren desfasados. Es
conveniente, a su vez, que todos los procesos de actualizacién sean acordes a
las directrices de interoperabilidad y de reutilizacion de los datos en
conjuncién con su valor semantico. Gracias a estas directrices, se facilitara el uso
de los conjuntos de datos por portales de un ambito territorial mas amplio como

pueden ser: datos.gob.es, o European Data Portal.

@ Compromisos

En la progresidon hacia un sistema que ofrezca una gran variedad de conjuntos de

datos interoperables y reutilizables, los cuales el cumplimiento de las directrices
de interoperabilidad y de reutilizacion de los conjuntos de datos, se llevara a

cabo la evolucién del Catalogo de Datos Abiertos de acuerdo a las siguientes



Cumplir las directrices de
Eje de interoperabilidad y
Accion 1.1 reutilizacién de datos e

impulsar su semantica

Un portal de datos abiertos
Objetivo 1 @ basado en el conocimiento y la
interoperabilidad

medidas: Evaluar e inventariar el Catalogo de datos actual, identificando

aquellos que podrian mejorar los estandares de calidad requeridos.

« Desarrollar unos parametros de crecimiento alineados con la estrategia de

calidad y definir una politica de actualizacién de conjuntos de datos.
« Actualizar y/o incorporar nuevos conjuntos de datos.

Evaluar la ratio de crecimiento del catalogo de datos, y la potencialidad de

éste con los cambios integrados.

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electronica y Sociedad de la Informacion.
o Otras Direcciones Generales del Gobierno de Aragdn.

o Entidades regionales: Instituto Aragonés del Agua, Estadistica, Fomento,
INAGA, etc.

o PRAMES y Universidad de Zaragoza.

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social
0 000 o0
Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
O 000 0
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Cumplir las Directrices de
Eje de interoperabilidad y
Accion 1.1 reutilizacién de datos e

impulsar su semantica

Un portal de datos abiertos
basado en el conocimiento y la
interoperabilidad

Objetivo
1

Linea de accién 1.1.2

Q3 2020 -
Desarrollo de herramientas para la evoluciéon hacia un portal de Q2 2021
datos enlazados

Motivacion y objetivos .

Teniendo como referencia el objetivo de interoperabilidad, esencial e intrinseco
desde el inicio de Aragdn Open Data, y que se hace posible a través de la
utilizacion de un conjunto de instrumentos de gestion, desarrollo e
implementacion de datos abiertos, se pone en marcha esta linea de accién que
marca la evolucion hacia una estrategia Open Linked Data o de Datos
Abiertos Enlazados. Esta permitira que todos los conjuntos de datos puedan
interrelacionarse entre si con alguna de sus entidades o atributos. Igualmente,
se fomentara la reutilizacidon de los conjuntos de datos a través de la

interoperabilidad con otros proveedores de datos.

Esta iniciativa de datos enlazados se cimentara sobre la revision de las
entidades que se encuentran contempladas en la ontologia base del esquema
Estructura de Informacién Interoperable de Aragdén (EI2A) y la actualizacién de
las mismas, vertebrada sobre el mayor nimero de entidades y ontologias
estandares posibles. Asimismo, se prestara especial atencidon en la mejor forma
de visualizar las relaciones o enlaces entre los conjuntos de datos, en este caso,
una visualizacion basada en grafos, de forma que se facilite la comprensién

de los datos disponibles y del contenido del Catalogo.

@ Compromisos

En la progresion hacia un sistema de datos enlazados interoperables y

reutilizables, se llevaran a cabo las siguientes actividades:
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Cumplir las Directrices de
Eje de interoperabilidad y
Accion 1.1 reutilizacién de datos e

impulsar su semantica

Un portal de datos abiertos
basado en el conocimiento y la
interoperabilidad

Objetivo
1

Identificar, clasificar y evaluar las entidades recogidas en la ontologia actual,
asi como otras ontologias que puedan ser aprovechadas definiendo para que

ambitos son aplicables y determinando su grado de reutilizacion.

Identificar, clasificar y evaluar el uso que se hace de los formatos RDF y OWL,
como estandares mas adecuados para la generacién de datos enlazados con

reflejo en el Catalogo.

Desarrollar el grafo del conocimiento completo con todas las entidades de la

ontologia de Aragén Open Data.

Desarrollar un gestor de URIs, pieza fundamental para la estrategia Open
Linked Data, como herramienta capaz de gestionar y asegurar el cumplimiento
de la NTI.

Desarrollar una Guia sobre normativa y uso de datos.

Incorporar una Carta de servicios de reutilizacion de la informacion.

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electronica y Sociedad de la

Informacion.

o Proveedores de servicios especializados en semantica de datos y

ontologias interoperables.

o Proveedores de servicios especializados en enrutamiento y gestion de

URIs, ademas de experiencia con el cumplimiento de NTI.

23



. Cumplir las Directrices de
Un portal de datos abiertos Eje de interoperabilidad y

Accion 1.1 reutilizacién de datos e
impulsar su semantica

@ Impacto esperado

(:b]etlvo basado en el conocimiento y la

interoperabilidad

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social
o0 ‘XX o0
Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
® 0900 0
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Cumplir las Directrices de
Eje de interoperabilidad y
Accion 1.1 reutilizacién de datos e

impulsar su semantica

Un portal de datos abiertos
Objetivo 1  basado en el conocimiento y la
interoperabilidad

Linea de accion 1.1.3

Q2 - Q4
Puesta en marcha de un sistema de gestion de datos basado en la 2019
interoperabilidad y la reutilizacion

Motivacion y objetivos

Uno de los valores fundamentales de AOD es la calidad, transparencia e
integridad de sus conjuntos de datos, para lo cual resulta necesaria la aplicacidon

de estandares, protocolos y modelos de gestion a los conjuntos de datos.

Por ello, en el marco de esta linea de accion se pondra en marcha un sistema de
gestion del Catalogo de Datos que facilite la automatizacion y
estandarizacion de procesos relativos a la gestion, actualizacion y
alimentacion del mismo, de forma que permita el adecuado seguimiento sobre
el cumplimiento de los estandares de calidad esperados en la reutilizacién e

interoperabilidad de los datos.

El éxito de esta linea viene también determinado por la necesidad de establecer
estrechas lineas de colaboracion entre los organismos y departamentos del
Gobierno de Aragon, que permitan un apropiado control del estado de los

objetivos de interoperabilidad en el portal.

@ Compromisos

En la progresidon hacia un sistema de gestién con gran capacidad para la
interoperabilidad y la reutilizacién de datos, AOD llevara a cabo las siguientes

fases:

« Determinar los niveles de calidad que se desea obtener para los conjuntos

de datos y para los servicios que ofrece el portal.

- Identificar, clasificar y evaluar la tipologia de protocolos disponibles que

puedan ayudar a asegurar la calidad cumplimiento con criterios sobre
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Cumplir las Directrices de
Eje de interoperabilidad y
Accion 1.1 reutilizacién de datos e

impulsar su semantica

Un portal de datos abiertos
Objetivo 1 basado en el conocimiento y la
interoperabilidad

preparacion de datos, entre ellos; Calidad del contenido, actualizacién,

georeferenciacion y consistencia.

« Implementacién de un manual de protocolos para estandarizar las
gestiones de datos de toda la organizacion. Estos protocolos facilitaran el
proceso de automatizacion de todas estas gestiones para que se puedan
realizar de una manera mas eficiente, robusta y con mayor volumen

gestionado.

Implementacion de un régimen de colaboracion con Aragonesa de Servicios
Telematicos para asegurar, supervisar y mantener la integridad, autenticidad,
confidencialidad y seguridad de los datos para que puedan ser interoperables y

reutilizables.

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacion
o Direccién General con competencias de Administracion Local

o Aragonesa de Servicios Telematicos

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social
00 0 0
Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
[ 0 00
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Un portal de datos abiertos

. .- e Eje de Incluir nuevos servicios de
Objetivo 1 basado.en el conog/m/ento y la Accién 1.2 valor afadido
interoperabilidad
Linea de accion 1.2.1
Q4 2020 -
Elaboracion y puesta en marcha de un plan de evaluacion de los Q4 2021

servicios centrado en los usuarios y su viabilidad a futuro

Motivacién y objetivos

La exploracién de datos en bruto requiere de conocimientos técnicos o de
objetivos claros por parte de los usuarios del portal, por lo que, resulta mas
plausible que la ciudadania en general haga mayor uso de los servicios
adicionales que de los datos en si, ya que éstos facilitan la usabilidad de los

mismos.

En ese sentido, resulta esencial hacer hincapié en la calidad de servicios y
asegurar su correcto funcionamiento, ya que, son en muchos casos la primera

impresion de los ciudadanos acerca del portal.

Por lo tanto, como parte de las lineas de accion relacionadas con el
conocimiento de la plataforma y su interoperabilidad se tienen en cuenta, en
esta linea, los servicios de valor afadido ofrecidos, ademas de los

conjuntos de datos.

Esta linea de accidén consiste en la elaboracién de un plan de evaluacion de la
propuesta de valor de la cartera de servicios ofrecidos por AOD, los
potenciales servicios y la viabilidad de futuro de ambos, en consonancia con
los objetivos del portal. Es importante la creacién de una herramienta critica
que valore la utilidad de los servicios ofrecidos, con la finalidad de eliminar

frenos y aumentar boosters en el desarrollo del portal.

@ Compromisos

En la progresion hacia un sistema que ofrezca unos servicios intuitivos,
accesibles y con valor anadido a la plataforma, permitiendo cumplir todos los
objetivos de gran relevancia citados anteriormente, se llevaran a cabo las

siguientes fases:
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Un portal de datos abiertos
Objetivo 1 basado en el conocimiento y la
interoperabilidad

Identificar, clasificar y evaluar los servicios para cada tipo de publico objetivo

Eje de Incluir nuevos servicios de
Accion 1.2 | valor afiadido

analizando sus necesidades.
« Testear el grado de adecuacidn tienen estos servicios a su publico objetivo.

« Evaluar los resultados de la plataforma de servicios desde su implantacion,
su propuesta de valor y el estado de la consecucion de objetivos que

motivaron su implementacion.

« Desarrollar nuevos servicios, como, por ejemplo, un sistema de uso de los
datos abiertos basado en Machine Learning o hacer prospecciones de
introduccién de seguridad y de trazabilidad mediante Solid (social linked
data).

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la

Informacion.
o Direcciones Generales del Gobierno de Aragon.
o Otros organismos regionales.

o Ciudadania o empresas usuarios del portal.

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social
o0 o0 0
Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
® o0 00
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Un portal de datos abiertos
Objetivo 1 basado en el conocimiento y la
interoperabilidad

Eje de Incluir nuevos servicios de
Accion 1.2 valor afadido

Linea de acciéon 1.2.2

Q4 2019 -
Evolucion y desarrollo de nuevos servicios inteligentes Q4 2020
a usuarios

Motivacién y objetivos

El desarrollo de nuevos servicios debe ir marcado por el caracter innovador
intrinseco al portal Aragdén Open Data desde sus inicios. La exploracion en
nuevas tecnologias disruptivas resulta necesaria si se quiere mejorar la linea

de servicios ofrecida por el portal y su utilidad a los usuarios.

Por ello, se pretende potenciar la linea Smart, mejorando la plataforma de
datos abiertos de Aragdn, de forma que ésta permita recibir mas informacién,
tratarla y ofrecerla para la creacidon de nuevos servicios que generen
conocimiento a través de los datos contenidos en ella. De esta forma, y en base
a la evaluacién técnica de los servicios, se realizara una adaptacién dinamica de
los servicios ya desarrollados y la posible creacién de nuevas funcionalidades en
funcién del publico objetivo de cada una de ellas. Ademas, bajo el amparo de
esta linea se llevara a cabo, si procede, la creacidn de nuevos servicios de valor
anadido (Herramientas de cruzado de datos con fuentes publicas de Aragdn:
salud, educacidn, etc., Sistemas de grafos, etc.) y la sostenibilidad a

corto/medio/largo plazo de los ya existentes.

@ Compromisos

En la progresion hacia un sistema que ofrezca nuevos servicios de valor afiadido

a los usuarios de la plataforma, en AOD realizara lo siguiente:
Investigacion del espectro innovador.

» Identificar servicios basados en Inteligencia Artificial y Machine Learning
aplicables sobre los datos abiertos. Identificar qué servicios o nueva

informacion pueden posibilitar.
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Un portal de datos abiertos
Objetivo 1 basado en el conocimiento y la
interoperabilidad

« Implantacidon de una infraestructura “"Big Data” de datos abiertos enfocada a

Eje de Incluir nuevos servicios de
Accion 1.2 | valor afadido

servicios.

« Extraccidén de datos de nuevas fuentes abiertas de datos publicos y de datos
privados accesibles, con el fin de obtener conclusiones de la actividad
generada por la administracién y sobre el territorio creando nuevos servicios

para usuarios no especializados.

« Priorizar un catalogo de potenciales servicios a desarrollar mediante la
herramienta y desarrollar nuevos servicios Smart a través de los datos
obtenidos de la gestion de datos de forma masiva, para el desarrollo y
explotacién de servicios orientados a la ciudadania y administracion. Ejemplo:

Uso de Big Data para la salud y transporte urbano.

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacion.

o Proveedores de servicios especializados en Machine Learning e Inteligencia

Artificial.

o Otros organismos regionales: ITAINNOVA.

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social
o0 o0 o000
Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
o 0 00
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Objetivo 2: Una iniciativa sdlida y de futuro

El segundo de los objetivos queda justificado a través de la finalidad que
persigue: dotar a la estrategia y al portal de AOD de una estructura
solida y sostenible, que le permita al Gobierno de Aragon seguir
ofreciendo los servicios open data, y al mismo tiempo nutrirse de buenas
practicas, modelos de eficiencia y oportunidades. Se le proporciona por
tanto al portal de una estructura segura, pero a su vez flexible, para
poder beneficiarse de las disrupciones ventajosas que sucedan en su

entorno.

Fruto de estas motivaciones, el hilo conductor de una iniciativa sdélida y
futuro engarza con dos ejes de accidon que se van a materializar a través

de sus respectivas lineas de accion.

Eje 2.1. Una estructura de gobernanza orientada a los

datos

El primer eje de accién define el disefio de una estructura de gobernanza
de datos, anudando una estrategia basada en el fortalecimiento de la
estructura organizativa del portal a través de un modelo hibrido de

liderazgo y gobernanza como enuncia la linea de accion (2.1.1) que

hace posible la consecucion de las pretensiones mencionadas, y que se

analizaran con mayor detenimiento en el siguiente capitulo.

Eje 2.2. Emprender nuevos modelos de colaboracion

En segundo lugar, y fruto de no tratarse AOD de una iniciativa aislada, ya
que la consolidacion de la apertura de datos es una realidad en nuestros
dias, la aguja enhebrada del objetivo organizativo contextualiza un eje de

accidon que apuesta por emprender nuevos modelos de colaboracion. En



este sentido, se deben abarcar posturas innovadoras que definen lineas de

accion:

+ Linea de accidon 2.2.1. Desarrollo de un plan piloto de financiacién

innovador.

« Linea de accion 2.2.2. Captacion de talento a través de programas

formativos.

. Linea de accion 2.2.3. Aumento del nivel de colaboracidon con otros

portales.
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Crear una estructura de
gobernanza orientada a los
datos

Objetivo
p.

Eje de

Una iniciativa solida y de futuro Accién 2.1

Linea de accion 2.1.1 Q1 2019 -
Q4 2021

Establecimiento de una estructura de liderazgo y gobernanza

Motivacion y objetivos

Para desarrollar una organizacion soélida y de futuro de datos abiertos, resulta
fundamental integrar una estructura de gobernanza orientada a los datos en
la propia estructura organizativa de la entidad. Es necesario que, tanto los
conjuntos de datos como los servicios asociados, tengan asignados a
responsables de su correcto funcionamiento y garantia de la calidad,

mantenimiento y actualizacion de los mismos.

@ Compromisos

En la progresion hacia un sistema basado en una estructura de gobernanza

orientada a los datos, AOD desarrollara las siguientes medidas:

« Creacion de mecanismos organizacionales: Comisiones de coordinacion entre

areas sectoriales.

« Definicion de conceptos que componen un modelo hibrido de gobernanza y

liderazgo, como los responsables de datos o conjuntos de datos.

« Determinar el conjunto de requisitos, funciones y derechos que reunen las

figuras de estos 6rganos (Régimen juridico).

- Analizar y desgranar los resultados obtenidos, y estimar la variacion de

eficiencia producida por la implantacion de la linea de accion.

. Evaluar la necesidad de personal, y realizar una distribucion de esfuerzos de

capital humano de futuro.

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la

Informacion.



Crear una estructura de
gobernanza orientada a los
datos

o Gestores y responsables de area sectorial de datos.

Objetivo Eje de

Una iniciativa solida y de futuro

p Accion 2.1

o Colaboracién de Aragonesa de Servicios Telematicos.

o Organismos publicos y semipublicos.

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social
'Y X 000
Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
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Objetivo

Emprender nuevos
modelos de
colaboracion

Linea de accién 2.2.1 Q3 2021

_Ql

Eje de

Una iniciativa solida y de futuro Accién 2.2.

Desarrollo de un plan piloto de financiaciéon innovador 2022

Motivacion y objetivos

Con el fin de ganar mayor solidez en sus inversiones, y el margen de
recursos financieros para desarrollar nuevas medidas, AOD se planteara
alternativas de financiacidon y en el principio de este camino se encuentra la

elaboracidon de un plan piloto de financiacion innovador.

Consiste en llevar a cabo un examen integral de los modelos de financiacion
existentes, consiguiendo que se generen ventajas econdmicas que hagan
posible el desarrollo de AOD, y hagan viable un aumento en el rango de
inversion en otras areas de desarrollo. Una vez realizado el analisis, se
desarrollara un piloto apostando por un sistema de colaboracion Publico-
Privada: en el que bien las organizaciones publicadoras depositen sus
conjuntos de datos a través del portal AOD; por medio de contratos de
patrocinio; o por medio del cobro por servicios de valor afiadido a

clientes.

@ Compromisos

Con el fin de desarrollar una linea de accidon que asegure la sostenibilidad

futura, en el ambito estratégico-financiero, debe encontrar el compromiso
en la toma de medidas que posibiliten el desarrollo de este proyecto piloto
de financiacién, como prueba de nuevos caminos de financiacion de futuro.

Debe asi tomar entre sus medidas de accion:

Analisis de las vias de financiacidon existentes: privada - patrocinio o cobro
por servicios o uso-, otros mecanismos de financiacién publica — diferentes

de FEDER- y otras ayudas comunitarias, o colaboraciones publico-privadas.

Seleccion y desarrollo de un plan piloto de financiacion basada en la técnica

mas idonea seleccionada.



Emprender nuevos
modelos de
colaboracion

Objetivo Eje de

Una iniciativa sodlida y de futuro

2 Accion 2.2.

Evaluacién de la exposicidon al riesgo por cada medida tomada.

Estimacion del retorno econdmico desde la implantacién del proyecto piloto

y el estado de la ratio de crecimiento del portal. Viabilidad a futuro.

S Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electronica y Sociedad de la

Informacion
o Direccidn General de Presupuestos, Financiacién y Tesoreria

o Proveedores de servicios especializados en disefo organizacional o

consultoria de negocios

o Organismos publicos y semipublicos

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia UTEE R Respc;gi?al:)lllldad

Inclusidon

Social Sostenibilidad Mejora de SSPP
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Objetivo

Eje de Emprender nuevos modelos
Accion 2.2 de colaboracion

Una iniciativa sdlida y de futuro

Linea de accion 2.2.2 Q4 2020 -

Captacion de talento a través de programas formativos

Motivacion y objetivos

Q2 2021

La motivacion radica en alinear esta linea de accidon con el engagement de los
proveedores de datos, usuarios, potenciando la imagen y la captacion de
conocimiento externo para integrarlo en el portal. También existe un propoésito
educativo a través de los datos, en colaboracién con la propuesta de valor
de AOD Campus y las acciones formativas del Instituto Aragonés de
Administracidon Publica IAAP, con el fin de afadir nuevas funcionalidades que
atraigan el talento, lo desarrollen y favorezcan la implicacion de gestores de

datos.

Por tanto, esta linea de accion consiste en evolucionar la atraccién de posibles
usuarios y de nuevos trabajadores de la Administracion, completando un
ecosistema que produzca, en ultima instancia, el desarrollo del sector
infomediario y la sociedad de la informaciéon. Se definen por tanto entre los

objetivos:

- Captar la atencion y talento de estudiantes de forma que se genere una
relacion win-win y pueda desembocar en el desarrollo de herramientas o

aplicaciones (apps) o servicios a través de los datos del portal.

« Promover la especializacién de los profesionales en un area emergente:

datos abiertos.

« Conseguir generar un conjunto de activos que allanen el camino hacia un

sistema de alfabetizacion mediatica.

« Realizar acciones formativas a los empleados publicos y gestores de datos

de Aragon.
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Objetivo

Eje de Emprender nuevos modelos
Accion 2.2 de colaboracion

Una iniciativa sdlida y de futuro

Compromisos

Agentes colaboradores

El compromiso en el desarrollo de esta linea de accién, versa sobre la
potenciacidén de la colaboracion con los gestores de datos y centros de estudios
superiores, orientandose hacia un sistema emprendedor con intencion de captar

talento, y para ello, se llevara a cabo lo siguiente:

Cooperar con el Instituto Aragonés de Admnistracién Publica para favorecer las

acciones formativas en los empleados publicos.

Identificar el grado de alumnos que demandan cursos de formacion
relacionados con los datos, y el nUmero de usuarios actuales y potenciales de

datos abiertos.

Optimizar el médulo formativo AOD Campus, a través de iniciativas que
promocionen la reutilizacidén de los datos del portal: foros, concursos, etc. con

estudiantes.

Definir los objetivos de la oferta de programas formativos y de colaboracién con
centros universitarios, y un sistema que incorpore actividades con universitarios

al portal.

Evaluar el contenido de la propuesta a través de los efectos emanados de la

medida.

o Direccién General de Administracion Electrénica y Sociedad de la

Informacion.
o Direccion General de Planificacion y Formacidn Profesional.
o Instituto Aragonés de Administracién Publica (IAAP).
o Secretaria General Técnica de Educacién, Cultura y Deporte.

o Estudiantes y profesionales individuales.
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Objetivo . . Eje de Emprender nuevos modelos

o Centros universitarios o de postgrado

@ Impacto esperado

Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social

Politica

Social Sostenibilidad Inclusién Mejora de SSPP
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Objetivo
p

Eje de Emprender nuevos modelos

Una iniciativa sdlida y de futuro Accion 2.2.  [FTSSTvNsy

Linea de accion 2.2.3

Q1 2020 -

Aumento del nivel de colaboraciéon con otros portales o 222

Motivacion y objetivos

Esta linea nace con la finalidad de alcanzar niveles 6ptimos de sostenibilidad y
robustez basados en la colaboracidon con multiples agentes, propiciando el
aumento de la riqueza al catalogo, una mayor atraccion de usuarios
distintos y en ultima instancia, un mayor impacto e integracion con portales
nacionales e internacionales, reforzar la colaboracién con otros portales resulta

necesaria. Esta estrategia se materializa a través de dos marcados objetivos:

« Implementar un modelo de colaboracion de municipios perteneciente
a la Comunidad de Aragon a través de un sistema de federacion de
datos. Ambas partes salen beneficiadas, AOD al afadir riqueza al
catalogo de datos, y los municipios por ventajas a través del ahorro de
recursos al no verse obligados a crear su propia plataforma de datos

abiertos.

« Fortalecer relaciones con otras comunidades auténomas que gestionan
proyectos de datos abiertos y especialmente con el Grupo de Trabajo
de Reutilizacion de Datos - Comision Sectorial de Administracion

Electronica.

» Establecer nuevos vinculos con portales nacionales e
internacionales como European Data Portal, mejorando la imagen

internacional del portal y la transferencia de datos.

@ Compromisos

Partiendo de una posicidn preexistente de colaboracidon con portales, o no, esta
linea de accién pretende estrechar vinculos con los portales de datos

internacionales y nacionales siguiendo la siguiente férmula:
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Objetivo Una iniciativa sdlida y de futuro Eje _d,e Emprender nuevos modelos
2 Xl [, WMl de colaboracion

Con los municipios:

« Identificar los municipios con un mayor grado de impacto en su entorno,
con objeto de que AOD colabore en la difusién, reutilizacion e

incorporacion de estos datos al portal AOD.

« Establecer mecanismos de colaboracion con Ayuntamientos identificados
y abordarlos con la propuesta generadora de sinergias entre entes

territoriales.

« Establecer un parametro de calidad y requisitos para integrar los datos a

través del definido plan de federacion de datos.

« Evaluar el crecimiento e impacto econémico en los municipios que

colaboran con AOD y promocionar sus resultados.

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electronica y Sociedad de la

Informacion
o Entidades con potencialidad en la apertura de datos

o Otros organismos regionales y portales: European Data Portal, Data Gov
UK o Castilla Ledn

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social

Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
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Objetivo 3: Una plataforma focalizada en

el usuario

Con objetivos precedentes marcados por su caracter técnico y
organizativo, el desarrollo de un objetivo puramente estratégico que
integre aspectos relacionados con su imagen, el progreso hacia la
inclusién de nuevos servicios y estrechar vinculos con los usuarios,

resulta de caracter necesario.

Este objetivo de |la estrategia AOD 2019-22 representa el rumbo de la
estrategia que tiene como punto de referencia las necesidades de sus
usuarios. Teniendo en mente dichas necesidades, se definen de

nuevo dos ejes de accidn basados en estrechar lazos con los usuarios,

y la captacion y generacién de valor.

Eje 3.1. Potenciar el engagement de usuarios

El primero, pretende reforzar el vinculo existente entre el portal y sus
usuarios y para materializar dicha finalidad, integra dos lineas de

accion:

« Linea de accion 3.1.1. Estudio de segmentacién del publico

de Aragdén Open Data.

« Linea de accion 3.1.2 Puesta en marcha de iniciativas de

fidelizacidn de usuarios.



Eje 3.2. Acelerar la captacion y generacion de valor

El sequndo, dado que la captaciéon y generacion de valor es una
cuestion inmaterial compleja, en muchos casos subjetiva, por lo que
distintas iniciativas deben llevarse a cabo para poder capturar y
ofrecer el mayor valor posible. Se definen por tanto en este eje,

lineas de accion orientadas a:

« Linea de accion 3.2.1 Desarrollo de un ecosistema innovador
« Linea de accidn 3.2.2 Mejora del sistema de feedback del

portal.

« Linea de accion 3.2.3. Mejora de la accesibilidad y usabilidad
del Portal
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Un portal focalizado en sus Eje de Potenciar el engagement de

Objetivo 3 usuarios Accién 3.1  usuarios

Linea de accion 3.1.1 Q1 2020 -

Estudio de segmentacion del pablico de Aragon Open Data L2 atzL

Motivacion y objetivos

Con la finalidad de generar un mayor impacto, y teniendo como fin Gtlimo
posicionar al usuario como figura central del portal de datos abiertos de Aragdn
se iniciara una estrategia de marketing STP (segmentacién, targeting y

posicionamiento) que permita:

e Obtener un conocimiento profundo de los grupos de usuarios del portal,
posibilitando una definicidon de los conjuntos que seran definidos como

target.

« Establecer, a partir de un mayor grado de segmentacidn, diferentes
grupos de poblacidon segun las variables seleccionadas, permitiendo
obtener una imagen mas detallada sobre sus preferencias, ciclo de

consumo y modos de captacion.

- Habilitar la posibilidad de registro o perfilado de usuarios, a través de la
cual se podra obtener un mayor detalle de los distintos grupos de

usuarios del portal Aragon Open Data.

@ Compromisos

El desarrollo de la primera fase de la estrategia STP requerira principalmente una
definicion de las variables que van a tomarse para categorizar al publico del
portal y, en segundo lugar, llegar a una conceptualizacién concreta del objeto de

segmentacion.

Iniciado el ciclo de segmentacion del publico de AOD, los siguientes pasos que se

tomaran son:
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Un portal focalizado en sus Eje de Potenciar el engagement de

Objetivo 3 usuarios Accién 3.1  usuarios

Evaluar los resultados obtenidos de la primera fase de segmentacién y redefinir

las variables si fuese necesario.

Realizar un ranking de los segmentos de usuarios que mayor uso e informacién

generan al portal y clasificar los agentes actuales y potenciales en ellos.

Evaluar los segmentos de usuarios target fruto del proceso de segmentacién y

seleccionar aquellos mas apropiados para la consecucion de objetivos de AOD

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electronica y Sociedad de la Informacion.

o Direccién de Comunicacion, Comunicacidon Corporativa, Comision de

Comunicacién, Departamento de Presidencia.
o Asociaciones expertas: ASEDIE.

o Ciudadania y empresas.

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social

Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP

45



Un portal focalizado en sus Eje de Potenciar el engagement de

Objetivo 3 usuarios Accién 3.1  usuarios

Linea de accion 3.1.2 Q3 2020 - Q2

Puesta en marcha de iniciativas de fidelizacion de usuarios 2022

Motivacion y objetivos

Para generar una imagen de marca asociada a los datos, que desarrolle la
estrategia STP de forma exitosa, un correcto posicionamiento en la mente del
usuario se traduce en la fidelizacidon de los usuarios. El eje de accion de
engagement lleva intrinseco acciones de fidelizacidn especificas que completen
esta estrategia de atraccidn de usuarios, generando solidez a partir de la

repeticion de los usuarios. Entre sus objetivos destacan:

« Mantener una posicidn que retenga y aumente la repeticion del

consumo de datos por parte de sus usuarios.

* Generar un sistema por el que el usuario actual identifique a AOD
como portal de referencia, calidad y excelencia en los datasets y

servicios ofrecidos.

« Desarrollar de un valor extra para los usuarios que los retenga y les

haga participar en el desarrollo del portal de datos abiertos.

@ Compromisos

La fidelizacién con el usuario del portal de datos abiertos pasa por crear un vinculo

de mayor calibre que el que presenta el consumidor de datos ocasional y para

ello, se pondran en marcha las siguientes actividades:

« Potenciar y promocionar una imagen de marca basada en calidad de

los datos del Portal.
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Un portal focalizado en sus Eje de Potenciar el engagement de

Objetivo 3 usuarios Accién 3.1  usuarios

« Alinear la fidelizacién con la estrategia que persigue ofrecer unos datos
de calidad

« Definir un sistema de incentivos para los usuarios habituales del portal,
como pueden ser la invitacion a eventos exclusivos, la atencidn prioritaria

de los usuarios habituales por los drganos administradores, etc.

« Organizar actividades de atraccion al publico potencial al mismo tiempo,

a través de eventos, premios, concursos, Hackathones, etc.

« Evaluar o medir los efectos de las acciones tomadas para analizar el
grado de fidelizacién generado. Asi como el efecto directo traducido en
repeticion del consumo y colaboracién con el portal, y la potencialidad de

futuro de estas acciones.

@ Agentes colaboradores

o Direccion General de Administracién Electrénica y Sociedad de la

Informacion.

o Proveedores de servicios especializados en sementacion o consultoria de

negocio.

o Usuarios del portal en general.

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social

Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
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Un portal focalizado en sus Eje de Acelerar la captaciéon y

Objetivo 3 usuarios Accién 3.2  generacion de valor
Linea de accion 3.2.1 Q2 2021 -
Desarrollo de un ecosistema innovador Q4 2021

Motivacion y objetivos

Con la pretension de captar y generar valor para el mapa de agentes que
conforma Aragdn Open Data y avanzar hacia el objetivo de desarrollar una
sociedad del conocimiento, se opta por una iniciativa basada en la creacién de un
servicio de lanzadera de aplicaciones, y por otro, mediante la habilitacién de

un espacio de conocimiento emprendedor compartido en materia de datos.

La primera idea consiste en instaurar un sistema de evaluacion y ejecucion
de proyectos que tengan grupos de desarrolladores u otro perfil de usuario,
con el fin de materializar ideas que generen valor para la poblacidn. La otra se
basa en el desarrollo de un servicio que recoja el conocimiento

emprendedor generado en el portal, para posteriormente difundirlo.

@ Compromisos

Para desarrollar un ecosistema innovador es necesario desarrollar concepciones

formales, organizativas y técnicas de sus drganos de gestion y su propdsito.

Lanzadera de aplicaciones:

« Instaurar un sistema de evaluacion y ejecucidén de proyectos que tengan
grupos de desarrolladores u otro perfil de usuarios para la materializacion de

ideas.

« Elaborar un estudio detallado de la inversién a realizar, el retorno de la

inversion.
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o Un portal focalizado en sus Eje de Acelerar la captacion y
Objetivo 3 ; s L,
usuarios Accion 3.2 generacion de valor

» Crear de un Comité Evaluador de las aplicaciones a desarrollar y érgano

técnico de desarrollo.
Centro de emprendimiento con datos:

« Testear el interés de los usuarios actuales y potenciales de Aragéon Open Data

en habilitar una plataforma que recoja el concepto de Knowledge Center.

« Elegir el modelo de plataforma y funcionalidades que mejor se adecuen a las

necesidades de AOD, e implementar y desarrollar la plataforma.

« Evaluar los resultados: implantacién, propuesta de valor y consecucion de

objetivos.

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electronica y Sociedad de la Informacion.
o Otros organismos: ITAINNOVA.
o Aceleradoras, incubadoras, empresas emergentes.

o Ciudadania/desarrolladores.

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social

Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
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Un portal focalizado en sus Eje de Potenciar el engagement de

Objetivo 3 usuarios Accién 3.2  usuarios

Linea de accion 3.2.2 Q2 2020 -

Mejora del sistema de feedback del portal Q4 2020

Motivacion y objetivos

Con la finalidad de potenciar la retroalimentacidon por parte de los usuarios del
estado en el que se encuentran los catalogos de datos ofrecidos y sus servicios,
se llevaran a cabo un conjunto de medidas para emplazar objetivos que mejoren

el sistema de feedback.

En concreto, se evolucionara de un sistema de feedback tradicional consistente

en rellenar un formulario privado a un sistema de validacion y rating puablico.
Los principales objetivos de esta medida son:

« Conseguir una imagen integral del margen de mejora con el que cuentan

los datasets y servicios ofrecidos, identificando oportunidades.

« Obtener una de la veracidad, calidad y precision de los datos agregados al
portal, generandose valor para los administradores del portal y el resto de

usuarios.

Un ejemplo practico de sus efectos se traduce en tiempos de actualizacién mas
cortos de los datasets y que se supriman aquellos que no se ajusten a los

parametros establecidos por el portal de Aragén Open Data.

@ Compromisos

Para desarrollar un sistema de retroalimentaciéon completo, que integre la visidn
del conjunto de usuarios, se tomaran una serie de medidas que allanen el

camino hacia una relacién mas estrecha con los usuarios, estas son:
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Objetivo 3

Un portal focalizado en sus Eje de Potenciar el engagement de
usuarios Accion 3.2  usuarios

Seleccionar el modelo de evaluacion de mayor efectividad, transparencia y

adecuacion para el portal.

Observar la alineacion y posibilidades de actuacion con la normativa europea
(RGPD).

Medir resultado, y conectarlos con el tiempo de reaccidon y correccidon de

errores por parte del portal.

Sistema de valoracion a través de puntuaciones y adicionalmente un resumen

de pros, contras y uso que le dan al dataset.

Evaluar el coste de la integracion de la funcionalidad, y los resultados

obtenidos.

@ Agentes colaboradores

o

o

Direccion General de Administracidon Electrénica y Sociedad de la Informacion.

Proveedores de servicios especializados en la generacion de servicios a partir

de conjuntos de datos
Usuarios en general del portal

Otros organismos regionales: ITAINNOVA.

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social

Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
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Un portal focalizado en sus Eje de Acelerar la generacion y

Objetivo 3 usuarios Accién 3.2  captacién de valor

Linea de accion 3.2.3 Q3 2019 - Q2

Mejora de la accesibilidad y usabilidad del portal 2z

Motivacion y objetivos

AOD, se puede poner en marcha esta linea de accidon estratégica que optimice estos
aspectos del portal, integrando nuevas funcionalidades que resalten el atractivo de

éste. Esta estrategia se basa en el desarrollo de nuevas funcionalidades, como son:

- Idiomas: Consistira en incorporar la opcion “seleccidon de idiomas” en el portal
AOD.

« Puesta en marcha de un Asistente conversacional que ponga en valor los datos

disponibles de Aragon Open Data.

« Narracion voz: Esta linea de accidn pretende incorporar una funcién de asistencia
de voz. Tiene como finalidad acercar a todos los usuarios posibles la realidad de
AOD, y garantizar un acceso que no encuentre ningun tipo de discriminacién entre

el publico.

« Acceso personalizado: Desarrollo de una iniciativa de disefo web, con una
identificacion de la tipologia de usuarios que accede al portal. Esto permite habilitar
un menu configurable por el usuario de AOD, tanto desde mévil como desde otros

dispositivos.

@ Compromisos

Mas idiomas:

Fase 1: Las traducciones se realizaran a través de las siguientes fases: se llevara a
cabo la traduccién al inglés del gestor de contenidos (CKAN) asi como las etiquetas

gue permiten la clasificacién de los conjuntos de datos.
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Un portal focalizado en sus Eje de Acelerar la generacion y

Objetivo 3 usuarios Accién 3.2  captacién de valor

Fase 2: Se procederda a incorporar en los formularios para la subida de los conjuntos
de datos unos campos complementarios a rellenar que consistiran en introducir tanto
el titulo del conjunto de datos en inglés como la descripcion de los mismos también en

inglés.

Fase 3: Se evaluara el impacto que podria tener que realizar la traduccion del titulo y

su descripcion de los conjuntos de datos publicados en 2017 y 2016.
Narracion por voz de la plataforma:

Identificar, clasificar y evaluar las diferentes soluciones disponibles para la narracidn

por voz de platafomas web.

Testear que grado de claridad del habla alcanza cada una de las soluciones.
Determinar que solucidon es la mas se ajusta a las necisadesde de la AOD.

Evaluar los resultados, implantacion, propuesta de valor y consecucion de objetivos.
Acceso personalizado:

Identificar, clasificar, y evaluar las distintas disposiciones posibles de crear accesos

personalizados.

Testear en que grado puede cumplir cada soluciéon con los compromisos marcados por
la AOD.

@ Agentes colaboradores

o Direccién General de Administracion Electronica y Sociedad de la Informacion.
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Un portal focalizado en sus Eje de Acelerar la generacion y

Objetivo 3 usuarios Accién 3.2  captacién de valor

o Proveedores de servicios de traduccion, automaticos o traductores profesionales,
sistemas de narracion y desarrollo web u Organizaciones especializadas en

inteligencia artificial.

@ Impacto esperado

Politica Eficiencia y Eficacia Transparencia Responsabilidad social

Social Sostenibilidad Inclusion Mejora de SSPP
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Objetivo 4: Una iniciativa de gestion

transversal

De forma adicional se ha considerado implementar una linea
estratégica con un objetivo que persigue llevar un control y evaluar el
estado en el que se encuentran los tres objetivos definidos. Se
pretende conseguir a través de este objetivo un balance entre la

consecucion de los objetivos de la Estrategia AOD 2019-22.

De esta forma, teniendo como referencia lo establecido en la hoja de

ruta, se podran tomar medidas correctivas a tiempo.

Al ser un objetivo transversal, se limita a integrar un eje de accion
(4.1) basado en un modelo de gobernanza de datos abiertos, y

una linea de accion.

La linea de accion (4.1.1) que transporta de estado empirico a la

realidad este objetivo, se configura como el seguimiento y control de

la Estrategia.



Desarrollar un modelo de
gobernanza de datos
abiertos

Una iniciativa de gestién Eje de
transversal Accion 4.1

Objetivo 4

Linea de accion 4.1.1 Q2 2019 -
Q1 2022

Seguimiento y control de la Estrategia

Motivacion y objetivos

Con el fin de coordinar esfuerzos y controlar el grado de desarrollo de los
objetivos, se plantea la gestion, evaluaciéon y seguimiento de la Estrategia
Aragon Open Data 2019-2022. Esta linea de accidon crea un instrumento

analitico que ejerce las siguientes funciones:
« Evaluacion y seguimiento de las lineas de accién.
- Elaboracidon de analiticas y propuesta de indicadores y visualizaciones.

« Trabajo con agentes socioecondmicos, culturales, infomediarios para

alinear los esfuerzos a sus necesidades.

« Establecimiento de estandares metodoldgicos y semanticos para el

aseguramiento de la calidad en todo el ciclo de vida del dato.
« Formacion y sensibilizacion al personal de gobierno.

« Coordinacion con otras administraciones.

@ Compromisos

En el marco de esta linea se llevaran a cabo un conjunto de medidas que
provean a esta iniciativa de solidez y flexibilidad. Estas caracteristicas se
traduciran en evaluaciones coherentes y capacidad para tomar medidas

correctoras cuando sea necesario.

« Coordinacion transversal de la iniciativa: realizacidon de reporting

periodico, preparacion y coordinacidon de grupos o comisiones sectoriales.

« Definicion del sistema de evaluacion y seguimiento para la estrategia
AOD: cuadros de indicadores y estadisticas, coordinacidon de proveedores,

etc.



Objetivo 4

Desarrollar un modelo de
gobernanza de datos
abiertos

Una iniciativa de gestién Eje de
transversal Accion 4.1

Creaciéon de un espacio web especifico en el portal Open Data que
contenga visualizaciones basadas en el cuadro de indicadores grado de
avance de los objetivos, atencién a usuarios, etc. y que de forma progresiva
integre datos del propio portal que permita la toma de decisiones

estratégicas.

@ Agentes colaboradores

(0]

(0]

Direccion General de Administracion Electrénica y Sociedad de la Informacion

Proveedores de servicios especializados en la evaluacion y disefio de

estrategias
Direcciones Generales involucradas en la iniciativa de datos abiertos
Otras AAPP

Agentes socioecondmico, culturales e infomediarios.

@ Impacto esperado

Ve L . Transparencia Responsabilidad
Politica Eficiencia y Eficacia 00 o —
000 -, 000
. I Inclusion
Social Sostenibilidad Mejora de SSPP
> ®
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3. Un nuevo modelo organizativo para la

gobernanza de datos



3.1. Estrategia organizativa para la

gobernanza Aragon Open Data 2019-2022

Modelo de Gobernanza

Una linea de accidon fundamental de la Estrategia Aragén Open Data
2019.-2022 es la 2.1.1 «Establecimiento de una estructura de
liderazgo y gobernanza». La base de su importancia, como se
adelantaba, radica en el desarrollo de una arquitectura de
gobernanza que posibilite la consecucion de las lineas de accién

definidas de forma eficaz, eficiente y sostenible.

Sin perjuicio de las medidas normativas que procede adoptar para el
establecimiento de dicha estructura, este capitulo describe una
propuesta sobre los cuatro pilares elementales del modelo de
gobernanza teniendo en cuenta las necesidades y funciones en
cuanto a liderazgo, coordinacion general, gestion operativa y soporte

tecnoldgico.

Liderazgo

« Impulsar los Datos Abiertos en el conjunto de la
Administracién.

« Llevar a cabo el liderazgo politico de las actuaciones en esta
materia.

« Impulsar el sector infomediario de Aragédn.

« Actuar de enlace al mas alto nivel con los responsables
politicos de los diferentes Departamentos del Gobierno de

Aragon.
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Coordinacion general

Explicar, difundir o asistir en la consecucidon de objetivos en

materia de interoperabilidad y reutilizacién de datos.

Acceso a los datos e informacion publicados, asi como a los

recursos de informacion que generen.

Velar por la calidad de los datos, su actualizacidon vy el

mantenimiento de la interoperabilidad.

Identificar datos relevantes e importantes de los generados

por el Gobierno de Aragédn.

Actualizar la Estructura de Informacién Interoperable de

Aragon, y otros instrumentos que apoyen estas funciones.

Participar en iniciativas de reutilizacion de datos y

programas de accion.

Gestion operativa

« Tomar acciones necesarias para que los conjuntos de datos
de un area determinada cumplan con las directrices de
interoperabilidad y reutilizacién que se establezcan.

« Promover instrumentos para la gestion, desarrollo e
implementacion de la interoperabilidad, entre los gestores de
datos.

« Identificar conjunto de datos, aplicaciones y servicios de un
area determinadas, asi como facilitar elementos descriptivos

de los mismos.

Soporte Tecnoldégico

« Dar acceso a los datos y recursos de informacion que se
generan y gestionan por cualquiera de las unidades del
Gobierno de Aragén.

« Aportar a informacién necesaria para crear y mantener el

listado de conjuntos de datos.
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» Informar a cualquier unidad solicitante o receptora de sus
servicios y de las directrices.
« Facilitar el cumplimiento de los criterios minimos de calidad

de los datos y su relacién

Con estas funciones, se potencia la aparicién de buenas practicas
de gobernanza y liderazgo a la vez que se consigue integrar, y

alinear |a Estrategia de AOD.
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4. Hoja de ruta aragon open data
2019 - 2022
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4.1 Una hoja de ruta para Aragon Open
Data

Con el objetivo de cristalizar las lineas de accién definidas por la
Estrategia de Aragén Open Data 2019 - 2022, el desarrollo y
organizaciéon de la misma se materializa en el disefio de una hoja de

ruta.

En la distribucion de lineas de accién a través de los periodos
comprendidos entre 2019 y 2022, se ha optado por priorizar aquellas
estrategias que resultaban de mayor interés en linea con los objetivos

de transparencia, interoperabilidad y reutilizacion de los datos.

En 2019, se les otorga prioridad a lineas de acciéon como: la «puesta
en marcha de un sistema de gestion del catalogo basado en la
interoperabilidad y la reutilizacion», y se iniciaran en este periodo
otras lineas de accion, algunas que se extienden hasta finales de
2020 como la «evolucion y desarrollo de nuevos servicios
inteligentes a usuarios» y otras hasta finales de 2021, como es la
estrategia basada en la «<Evolucion y actualizacion del Catalogo

Aragon Open Data».

En los periodos 2020 y 2021 se inician y desarrollan el resto de
lineas a excepcion de las lineas que se extienden desde 2019 a 2021
o principios de 2022. Estas son junto a la evolucion y actualizacién
del catalogo, el «establecimiento de una estructura de liderazgo
Y gobernanza», «la mejora de la accesibilidad y usabilidad del

Portal” y el «<seguimiento y control de la Estrategia».

A continuacién, se ilustra la Hoja de ruta propuesta por la Estrategia
Aragon Open Data 2019-2022.
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Figura 4 Hoja de ruta de AOD
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4.2 Indicadores de seguimiento

Por ultimo, debido a la necesidad de control y seguimiento, definida
como objetivo transversal, la toma de medidas correctivas debe
apoyarse en criterios que evidencien el cambio de trayectoria de las

lineas de accidon que se encuentran en desarrollo.

Con este fundamento, se han desarrollado para cada linea de accion
un conjunto de indicadores que evidencien las posibles desviaciones
de las lineas de accién y la necesidad de tomar acciones que las

corrijan para llegar a alcanzar los objetivos definidos.
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Objetivo 1

Eje 1.1. Cumplir las directrices de interoperabilidad y reutilizacion de

datos e impulsar su semantica

Porcentaje de ontologias incorporadas.
Porcentaje de datos en RDF y/o OWL.

NUmero de recursos (ontologias) que conforman el grafo.

NUmero de uris gestionadas.

NUmero de protocolos o formularios.

Porcentaje de mejoras incorporadas.
Eje 1.2. Incluir nuevos servicios de valor afadido

« NuUmero de nuevos servicios incluidos.

« NuUmero de conjuntos incorporados a la plataforma.
Objetivo 2
Eje 2.1 Crear una estructura de gobernanza orientada a los datos
« Numero de grupos sectoriales realizados.
Eje. 2.2 Emprender nuevos modelos de colaboracidn.

« NuUmero de proyectos pilotos realizados.

« Porcentaje de alternativas de financiacién existentes.

« NuUmero de actividades formativas realizadas con universidades

de Aragodn.
« Porcentaje de reutilizacion de datos (descarga de datasets).
+ Porcentaje de conocimiento generado en las universidades.
» Porcentaje de datasets externos (municipios).

» Porcentaje de datasets externos (otros portales).
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Objetivo 3
Eje.3.1 Potenciar el engagement de usuarios

* NuUmero de segmentos definidos.
» Porcentaje de nuevos usuarios del portal.

« NuUmero de eventos celebrados.

Eje 3.2 Acelerar la captacidon y generacién de valor

+ Porcentaje de aplicaciones creadas con datos del portal.

« Numero de funcionalidades disponibles.

« Numero de conjunto de datos valorados.

» Porcentaje del portal y/o conjuntos de datos traducidos.

» Ratio de tiempo de uso del portal por usuario.

» Porcentaje de sesiones narradas del portal.
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